
‭Informujemy,‬ ‭iż‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬‭Ustawą‬‭o‬‭prawach‬‭konsumenta‬‭(Dz.U.‬‭z‬‭2014‬‭r.‬‭poz.‬‭827‬‭z‬‭późn.‬‭zm.)‬

‭konsumentowi,‬‭który‬‭zawarł‬‭umowę‬‭na‬‭odległość‬‭lub‬‭poza‬‭lokalem‬‭przedsiębiorstwa,‬‭przysługuje‬

‭prawo do odstąpienia od tej umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.‬

‭Kto może skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy‬

‭Z‬ ‭prawa‬ ‭odstąpienia‬ ‭od‬ ‭umowy‬ ‭zawartej‬ ‭na‬ ‭odległość‬ ‭lub‬ ‭poza‬ ‭lokalem‬ ‭przedsiębiorstwa,‬

‭skorzystać‬ ‭może‬ ‭konsument.‬ ‭Zgodnie‬ ‭z‬ ‭przepisami‬ ‭za‬ ‭konsumenta‬ ‭uważa‬ ‭się‬ ‭osobę‬ ‭fizyczną‬

‭dokonującą‬ ‭z‬ ‭przedsiębiorcą‬ ‭czynności‬ ‭prawnej‬ ‭niezwiązanej‬ ‭bezpośrednio‬ ‭z‬ ‭jej‬ ‭działalnością‬

‭gospodarczą lub zawodową.‬

‭Ponadto‬ ‭z‬ ‭prawa‬ ‭odstąpienia‬ ‭skorzystać‬ ‭może‬ ‭również‬ ‭osoba‬ ‭fizyczna‬ ‭zawierająca‬ ‭umowę‬

‭bezpośrednio‬‭związaną‬‭z‬‭jej‬‭działalnością‬‭gospodarczą,‬‭gdy‬‭z‬‭treści‬‭tej‬‭umowy‬‭wynika,‬‭że‬‭nie‬‭ma‬

‭ona‬ ‭dla‬ ‭tej‬ ‭osoby‬ ‭charakteru‬ ‭zawodowego,‬ ‭wynikającego‬ ‭w‬ ‭szczególności‬ ‭z‬ ‭przedmiotu‬

‭wykonywanej‬ ‭przez‬ ‭nią‬ ‭działalności‬ ‭gospodarczej,‬ ‭udostępnionego‬ ‭na‬ ‭podstawie‬ ‭przepisów‬

‭o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.‬

‭Kiedy zaczyna biec 14-dniowy termin na dostąpienie od umowy‬

‭Bieg‬ ‭terminu‬ ‭do‬ ‭odstąpienia‬ ‭od‬ ‭umowy‬ ‭rozpoczyna‬ ‭się‬ ‭dla‬ ‭umowy,‬ ‭w‬ ‭wykonaniu‬ ‭której‬

‭przedsiębiorca‬ ‭wydaje‬ ‭towar,‬ ‭będąc‬ ‭zobowiązany‬ ‭do‬ ‭przeniesienia‬ ‭jego‬ ‭własności‬ ‭-‬ ‭od‬ ‭daty‬

‭dostarczenia‬ ‭towaru,‬ ‭a‬ ‭w‬ ‭przypadku:‬ ‭umowy,‬ ‭która‬ ‭obejmuje‬ ‭wiele‬ ‭towarów,‬ ‭które‬ ‭są‬

‭dostarczane‬‭osobno,‬‭partiami‬‭lub‬‭w‬‭częściach‬‭-‬‭od‬‭dostarczenia‬‭ostatniego‬‭towaru,‬‭jego‬‭partii‬‭lub‬

‭części,‬ ‭polega‬ ‭na‬ ‭regularnym‬ ‭dostarczaniu‬ ‭towaru‬ ‭przez‬ ‭czas‬ ‭oznaczony‬ ‭-‬ ‭od‬ ‭dostarczenia‬

‭pierwszego z towarów.‬

‭Sposób złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy‬

‭Konsument‬ ‭może‬ ‭odstąpić‬ ‭od‬ ‭umowy,‬ ‭składając‬ ‭przedsiębiorcy‬ ‭oświadczenie‬ ‭o‬ ‭odstąpieniu‬ ‭od‬

‭umowy.‬ ‭Oświadczenie‬ ‭można‬ ‭złożyć‬ ‭na‬ ‭formularzu,‬ ‭którego‬ ‭wzór‬ ‭znajduje‬ ‭się‬ ‭na‬ ‭stronie‬

‭www.ecomax.pl‬‭w‬‭zakładce‬‭Zwroty‬‭oraz‬‭stanowi‬‭załącznik‬‭do‬‭wiadomości‬‭e-mail‬‭potwierdzającej‬

‭złożenie‬ ‭zamówienia.‬ ‭Konsument‬ ‭nie‬ ‭ma‬ ‭obowiązku‬ ‭korzystania‬ ‭z‬ ‭formularza‬ ‭w‬ ‭celu‬ ‭złożenia‬

‭oświadczenia. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.‬

‭Oświadczenie‬ ‭o‬ ‭odstąpieniu‬ ‭może‬ ‭zostać‬ ‭wysłane‬ ‭pocztą‬ ‭na‬ ‭adres:‬ ‭ECOMAX‬ ‭Sp.‬ ‭z o.o. ul.‬

‭Chwytowo‬ ‭14/U1,‬ ‭85‬‭‑‬‭223‬ ‭Bydgoszcz‬ ‭lub‬ ‭mailem‬ ‭na‬ ‭adres‬ ‭poczty‬ ‭elektronicznej:‬

‭biuro@ecomax.pl‬

‭ECOMAX‬‭Sp.‬‭z‬‭o.o.‬‭niezwłocznie‬‭prześle‬‭konsumentowi‬‭potwierdzenie‬‭otrzymania‬‭oświadczenia‬‭o‬

‭ odstąpieniu od umowy.‬

‭Skutki złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy‬

http://www.ecomax.pl/
mailto:biuro@ecomax.pl


‭W‬ ‭przypadku‬ ‭odstąpienia‬ ‭od‬ ‭umowy‬ ‭zawartej‬ ‭na‬ ‭odległość‬ ‭lub‬ ‭umowy‬ ‭zawartej‬ ‭poza‬ ‭lokalem‬

‭przedsiębiorstwa umowę uważa się za niezawartą.‬

‭Zwrot środków‬

‭ECOMAX‬‭Sp.‬‭z‬‭o.o.‬‭zwróci‬‭konsumentowi‬‭niezwłocznie,‬‭nie‬‭później‬‭niż‬‭w‬‭terminie‬‭14‬‭dni‬‭od‬‭dnia‬

‭otrzymania‬‭oświadczenia‬‭konsumenta‬‭o‬‭odstąpieniu‬‭od‬‭umowy,‬‭wszystkie‬‭dokonane‬‭przez‬‭niego‬

‭płatności, w tym koszty dostarczenia towaru.‬

‭Jeżeli‬ ‭konsument‬ ‭wybrał‬ ‭sposób‬ ‭dostarczenia‬ ‭towaru‬ ‭inny‬ ‭niż‬ ‭najtańszy‬ ‭zwykły‬ ‭sposób‬

‭dostarczenia‬ ‭oferowany‬ ‭przez‬ ‭ECOMAX‬ ‭Sp.‬ ‭z‬ ‭o.o.,‬ ‭sprzedawca‬ ‭nie‬ ‭jest‬ ‭zobowiązany‬ ‭do‬ ‭zwrotu‬

‭konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.‬

‭Zwrot‬ ‭płatności‬ ‭nastąpi‬ ‭przy‬ ‭użyciu‬ ‭takiego‬ ‭samego‬ ‭sposobu‬ ‭zapłaty,‬ ‭jakiego‬ ‭użył‬ ‭konsument,‬

‭chyba‬ ‭że‬‭konsument‬‭wyraźnie‬‭zgodził‬‭się‬‭na‬‭inny‬‭sposób‬‭zwrotu,‬‭który‬‭nie‬‭wiąże‬‭się‬‭dla‬‭niego‬‭z‬

‭żadnymi kosztami.‬

‭ECOMAX‬ ‭Sp.‬ ‭z‬ ‭o.o.‬ ‭może‬ ‭wstrzymać‬ ‭się‬ ‭ze‬ ‭zwrotem‬ ‭płatności‬ ‭otrzymanych‬‭od‬‭konsumenta‬‭do‬

‭chwili‬ ‭otrzymania‬ ‭towaru‬ ‭z‬ ‭powrotem‬ ‭lub‬ ‭dostarczenia‬ ‭przez‬ ‭konsumenta‬ ‭dowodu‬ ‭jego‬

‭odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.‬

‭Zwrot zakupionego towaru‬

‭Konsument‬ ‭ma‬ ‭obowiązek‬ ‭zwrócić‬ ‭towar‬ ‭niezwłocznie,‬ ‭jednak‬ ‭nie‬ ‭później‬ ‭niż‬ ‭14‬ ‭dni‬ ‭od‬ ‭dnia,‬

‭w którym‬ ‭odstąpił‬ ‭od‬ ‭umowy,‬ ‭chyba‬ ‭że‬ ‭sprzedawca‬ ‭zaproponował,‬ ‭że‬ ‭sam‬ ‭odbierze‬‭towar.‬‭Do‬

‭zachowania terminu wystarczy odesłanie towaru przed jego upływem.‬

‭ECOMAX‬ ‭Sp.‬ ‭z‬ ‭o.o.‬ ‭informuje,‬ ‭że‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬ ‭przepisami‬ ‭Konsument‬ ‭ponosi‬ ‭bezpośrednie‬‭koszty‬

‭zwrotu towaru.‬

‭Zwracany‬‭towar‬‭nie‬‭może‬‭nosić‬‭śladów‬‭użytkowania‬‭i‬‭musi‬‭nadawać‬‭się‬‭do‬‭dalszej‬‭odsprzedaży.‬

‭Konsument‬ ‭ponosi‬ ‭odpowiedzialność‬ ‭za‬ ‭zmniejszenie‬ ‭wartości‬ ‭towaru‬ ‭będące‬ ‭wynikiem‬

‭korzystania‬ ‭z‬ ‭niego‬ ‭w‬ ‭sposób‬ ‭wykraczający‬ ‭poza‬ ‭konieczny‬ ‭do‬ ‭stwierdzenia‬ ‭charakteru,‬ ‭cech‬

‭i funkcjonowania towaru.‬

‭Wyłączenie prawa do odstąpienia od umowy‬

‭Prawo‬ ‭odstąpienia‬ ‭od‬ ‭umowy‬ ‭zawartej‬ ‭poza‬ ‭lokalem‬ ‭przedsiębiorstwa‬ ‭lub‬ ‭na‬ ‭odległość‬ ‭nie‬

‭przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:‬

‭1) w‬ ‭której‬ ‭cena‬ ‭lub‬ ‭wynagrodzenie‬ ‭zależy‬ ‭od‬ ‭wahań‬ ‭na‬ ‭rynku‬ ‭finansowym,‬ ‭nad‬ ‭którymi‬

‭przedsiębiorca‬ ‭nie‬ ‭sprawuje‬ ‭kontroli,‬ ‭i‬ ‭które‬ ‭mogą‬ ‭wystąpić‬ ‭przed‬ ‭upływem‬ ‭terminu‬ ‭do‬

‭odstąpienia od umowy;‬



‭2)‬ ‭w‬ ‭której‬ ‭przedmiotem‬ ‭świadczenia‬ ‭jest‬ ‭towar‬ ‭nieprefabrykowany,‬ ‭wyprodukowany‬ ‭według‬

‭specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;‬

‭3) w‬‭której‬‭przedmiotem‬‭świadczenia‬‭jest‬‭towar‬‭ulegający‬‭szybkiemu‬‭zepsuciu‬‭lub‬‭mający‬‭krótki‬

‭termin przydatności do użycia;‬

‭4) w‬ ‭której‬ ‭przedmiotem‬ ‭świadczenia‬ ‭jest‬ ‭towar‬ ‭dostarczany‬ ‭w‬ ‭zapieczętowanym‬ ‭opakowaniu,‬

‭którego‬ ‭po‬ ‭otwarciu‬ ‭opakowania‬ ‭nie‬ ‭można‬ ‭zwrócić‬ ‭ze‬ ‭względu‬ ‭na‬ ‭ochronę‬ ‭zdrowia‬ ‭lub‬ ‭ze‬

‭względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;‬

‭5) w‬ ‭której‬ ‭przedmiotem‬ ‭świadczenia‬ ‭są‬ ‭towary,‬ ‭które‬ ‭po‬ ‭dostarczeniu,‬ ‭ze‬ ‭względu‬ ‭na‬ ‭swój‬

‭charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi towarami;‬

‭6)‬‭w‬‭której‬‭konsument‬‭wyraźnie‬‭żądał,‬‭aby‬‭przedsiębiorca‬‭do‬‭niego‬‭przyjechał‬‭w‬‭celu‬‭dokonania‬

‭pilnej‬ ‭naprawy‬ ‭lub‬ ‭konserwacji;‬ ‭jeżeli‬ ‭przedsiębiorca‬ ‭świadczy‬ ‭dodatkowo‬ ‭inne‬ ‭usługi‬ ‭niż‬ ‭te,‬

‭których‬ ‭wykonania‬ ‭konsument‬ ‭żądał,‬ ‭lub‬ ‭dostarcza‬ ‭towary‬ ‭inne‬ ‭niż‬‭części‬‭zamienne‬‭niezbędne‬

‭do‬ ‭wykonania‬ ‭naprawy‬ ‭lub‬ ‭konserwacji,‬ ‭prawo‬ ‭odstąpienia‬ ‭od‬ ‭umowy‬ ‭przysługuje‬

‭konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub towarów;‬

‭7)‬ ‭w‬ ‭której‬ ‭przedmiotem‬ ‭świadczenia‬ ‭są‬ ‭nagrania‬ ‭dźwiękowe‬ ‭lub‬ ‭wizualne‬ ‭albo‬ ‭programy‬

‭komputerowe‬ ‭dostarczane‬ ‭w‬ ‭zapieczętowanym‬ ‭opakowaniu,‬ ‭jeżeli‬‭opakowanie‬‭zostało‬‭otwarte‬

‭po dostarczeniu.‬


