Informujemy, iz zgodnie z Ustawq o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdin. zm.)
konsumentowi, ktéry zawarl umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje
prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

Kto moze skorzystaé z prawa do odstapienia od umowy

Z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegloS¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
skorzysta¢c moze konsument. Zgodnie z przepisami za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng
dokonujaca z przedsigbiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej dzialalnoScia
gospodarczg lub zawodowa.

Ponadto z prawa odstgpienia skorzystaé moze réwniez osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez niag dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Kiedy zaczyna biec 14-dniowy termin na dostapienie od umowy

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ dla umowy, w wykonaniu ktdrej
przedsigbiorca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci - od daty
dostarczenia towaru, a w przypadku: umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sa
dostarczane osobno, partiami lub w czgSciach - od dostarczenia ostatniego towaru, jego partii lub
czeSci, polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od dostarczenia
pierwszego z towarow.

Sposbb ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy

Konsument moze odstapi¢ od umowy, skfadajac przedsigbiorcy oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy. OSwiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér znajduje si¢ na stronie
www.ecomax.pl w zakladce Zwroty oraz stanowi zatacznik do wiadomoSci e-mail potwierdzajacej
zlozenie zamdwienia. Konsument nie ma obowigzku korzystania z formularza w celu zlozenia
oSwiadczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

OSwiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ wystane poczta na adres: ECOMAX Sp. zo.o. ul.
Chwytowo 14/U1, 85-223 Bydgoszcz lub mailem na adres poczty elektronicznej:

biuro@ecomax.pl

ECOMAX Sp. z 0.0. niezwlocznie przesle konsumentowi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Skutki ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy



http://www.ecomax.pl/
mailto:biuro@ecomax.pl

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsi¢biorstwa umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Zwrot Srodkow

ECOMAX Sp. z 0.0. zwrdci konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtafiszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez ECOMAX Sp. z o0.0., sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Zwrot platnoSci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl konsument,
chyba Ze konsument wyraZnie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

ECOMAX Sp. z 0.0. moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot zakupionego towaru

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstapit od umowy, chyba Ze sprzedawca zaproponowal, Zze sam odbierze towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uplywem.

ECOMAX Sp. z o.0. informuje, ze zgodnie z przepisami Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

Zwracany towar nie moze nosi¢ §ladéw uzytkowania i musi nadawac si¢ do dalszej odsprzedazy.
Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartoSci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umédw:

1) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahafi na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsi¢biorca nie sprawuje kontroli, i ktédre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;



2) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnoSci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5)w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potaczone z innymi towarami;

6) w ktérej konsument wyraZznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czgSci zamienne niezbgdne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardw;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.



